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PHUONG VINH TUY Poc 1ap — Tw do — Hanh phuc
S6: 56 /KH-UBND Vinh Tuy, ngay 09thang 02nam 2026
KE HOACH

Tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat vé tiép cong dan, giai quyét
khi€u nai, to cdo nam 2026 trén dia ban phwong Vinh Tuy

Thue hién Ké hoach sé 41/KH-UBND ngay 28/01/2026 ciia UBND thanh
phd Ha Noi vé tuyén truyén, pho bién, gido duc phap luat vé tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 cdo trén dja ban thanh phd Ha Noi nam 2026, UBND phudng
Vinh Tuy xay dung Ké hoach trién khai thuc hién trén dia ban phuong, nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

Tuyén truyén, pho bién, gido duc cac ndi dung, quy dinh ciia Luat Tiép cong
dan, Luat Khiéu nai, Luét T4 céo, Luét stra ddi, bo sung mot s6 diéu cta Luét Tiép
cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T céo va cac van ban huéng dan thi hanh dén cac
t6 dan phd trén dia ban phuong gitp Nhan dan hiéu r& quyén va nghia vu cia
minh; phan biét rd sy khac nhau gitra khiéu nai, t6 céo va kién nghi, phan anh;
ndm virng thAm quyén giai quyét ctia cip Phuong dé giri don dung noi, dung
ngudi, han ché tinh trang giri don thu vuot cap, kéo dai hodc tu tap dong ngudi
trai quy dinh

Nang cao k¥ ning tham muu, xir Iy don thu ngay tir khau tiép nhan ban dau;
dam bao 100% don thu thudc tham quyén dugc phén loai, xur Iy ding han va cap
nhat day du 1én "Nén tang quan Iy cong tac khiéu nai, t6 cdo qudc gia". Nam viing
ndi dung cdt 161 ctia luat dé bién soan céac ban tin, bai tuyén truyén chinh xac, dé
hiéu, phu hop véi trinh d6 dan tri; hudng din nguoi dan sir dung thanh thao Gmg
dung iHaNoi dé phan anh, kién nghi tryc tuyén.

Tuyén truyén sau rong cac quy dinh vé khiéu nai, t6 cdo lién quan dén bau
ctr, gop phan phuc vu thang loi cude bau ctr dai biéu Qudc hoi khoa XVI va dai
biéu HPND cac cdp nhiém ky 2026-2031 trén dia ban phudng.

Phat huy tinh than chu dong hoc tap, nghién ctru, tim hiéu, thi hanh phap luat
cua doi ngli cadn b, cong chuc, vién chire, nguoi lao dong thudc phudng trong
thie hién cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo.



2. Yéu ciu

Cong tac tuyén truyén phai bam sat noi dung, yéu cau cua cap trén vé cong
tac tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh; ndi dung tuyén
truyén phai c6 trong tam, trong diém, pht hop véi di twong duogc tuyén truyén,
pho bién.

Pa dang hoa hinh thirc phd bién, gido duc, ddy manh Chuyén d6i sé va Gmg
dung Cong nghé thong tin trong cong tac tuyén truyén, phd bién phap luat, dam
bao hiéu qua, tiét kiém khong trung lap, pht hop véi tién do xay dung cac van ban
quy pham phép luat. Viéc tuyén truyén phai duoc thuc hién thuong xuyén, lién
tuc, cao diém 1a giai doan trudc, trong va sau bau ctr Pai biéu Quéc ho1 khoa XVI
va HDND céc cép nhiém ky 2026-2031.

Céc ndi dung, hoat dong tuyén truyén phai dam bao tinh kha thi, c6 trong tam,
trong diém, phan cong rd trach nhiém chu tri, phdi hop; chi trong viée 16ng ghép,
két hop dé str dung ngudn luc tiét kiém, hiéu qua; thao g& kip thoi nhitg kho khan,
vudng méc tir thyc tién ctia cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cio.

II. NOI DUNG TUYEN TRUYEN, PHO BIEN

1. To chirc tuyén truyén, pho bién thong qua vin ban va thong qua cac
cudc hop

T6 chuc tuyén truyén, quan triét day du cac quy dinh cua Luat Tiép cong dan
nam 2013; Luat Khiéu nai nim 2011; Luat T6 cdo niam 2018; Luét sb
136/2025/QH15 stra d6i, bd sung mot sb diéu cua Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu
nai, Luat T cdo va cac van ban huéng din thi hanh trong d6 can tap trung tuyén
truyén sy khac nhau gitra khiéu nai, t cdo vdi kién nghi, phan anh; quy dinh vé
hinh thtrc, ndi dung don; thoi hiéu, thoi han khiéu nai, t6 cdo; cac trudng hop
khéng thu 1y giai quyét theo quy dinh cta phap luat; cac quy dinh vé quyén, nghia
vu cua cong dan trong viéc thuc hién khiéu nai, t6 cdo; trach nhiém cua co quan,
t6 chirc, ca nhan c6 thAm quyén trong tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t cdo;
quy trinh, thu tuc tiép cong dan thudng xuyén, tiép cong dan dinh ky, tiép cong
dan do6t xuat ctia Cha tich UBND phuong; quy trinh tiép nhan, phan loai, xtr 1y
don thu; ban hanh Quyét dinh giai quyét khiéu nai, Két luan ndi dung t6 cao thudc
tham quyén cia UBND Phuong; tuyén truyén cac quy dinh phap luét vé khiéu nai,
t cdo lién quan dén cong tac bau cir, trach nhiém cua cong dan, to chire, co quan
trong viéc tiép nhan, xu 1y don thu lién quan dén bau ctr dai biéu Qudc hoi khoa
XVI va dai biéu HPND céc cép nhiém ky 2026-2031. Pho bién viéc tng dung
cong nghé thong tin, chuyén ddi sb trong cong tac tiép cong dén, giai quyét khiéu nai,



t6 cao; hudng din str dung “Nén tang quan 1y cong tac khiéu nai, tb cao qudc gia”,
tmg dung iHaNoi dé phan anh, kién nghi, tra ctru lich tiép cong dan.

Hinh thtrc: quan triét, trién khai thyc hién thong qua van ban va cudc hop.

Déi tuong tuyén truyén, phd bién: Can bd, cong chirc, ngudi lao dong thudc
UBND phudng; Bi thu chi bd, T6 trudng to dan phd, Truong Ban Cong tac Mat
tran; Thanh vién T6 hoa giai ¢ co s0.

2. T6 chirc tuyén truyén, pho bién qua phwong tién thong tin dai ching,
trang thong tin dién tir, hé thong lao truyén thanh ciia Phuwong.

T6 chire tuyén truyén, pho bién kip thoi cac vin ban chi dao ctia Trung uong,
Thanh ty, HDND, UBND Thanh phé; ctia Pang uy, HDND va UBND Phudng
vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh. Noi
dung tuyén truyén, phd bién: Cac quy dinh phap ludt vé quyén, nghia vu clia cong
dan khi thuc hién khiéu nai, t6 céo; trach nhiém cua co quan nha nudc, ngudi co
tham quyén trong tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cdo; cac hanh vi bj nghiém
cam trong khiéu nai, td cdo; hudng din Nhan dan phan biét khiéu nai, t6 cao voi
kién nghi, phan anh; cac quy dinh vé hinh thtrc, ndi dung don; thot hi¢u, thoi han
giai quyét; cac truong hop khong thu 1y giai quyét theo quy dinh; quyén, nghia vu
cua cong dan khi thyc hién khiéu nai, t6 cdo; thim quyén tiép cong dan, tham
quyén giai quyét khiéu nai, to cdo cia UBND Phudng va cac co quan lién quan
theo quy dinh phéap luat va mé hinh chinh quyén dia phuong 02 cdp nham hudng
dan ngudi dan gui don ding thim quyén, dang trinh tu, tha tuc; viéc tng dung
cong nghé thong tin, chuyén doi sd trong tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6
c40; hudng dan Nhan dan sir dung “Nén tang quan 1y cong tac khiéu nai, t6 céo
qudc gia” dé tra ctru lich tiép cong déan, dang ky lich hen, giri dé nghi tiép cong
dan va viéc sir dung tmg dung iHaNoi dé phan anh, kién nghi truc tuyén nham
nang cao hiéu qua tiép nhan, xt 1y thong tin tir co s0.

Hinh thirc tuyén truyén, phd bién: Pang tai thudng xuyén tin, bai, chuyén
muc, phong su ngin vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to céo trén
Trang thong tin dién tir cia phudng; ting cuong tuyén truyén qua hé thong loa
truyén thanh phudng, bao dam ndi dung ngan gon, dé hiéu, tap trung vao cic van
dé nguoi dan quan tAm; phat song dinh ky va trong cac dot cao diém. Pay manh
tuyén truyén qua cac nén tang sd, mang xa hoi chinh thic ctia phuong (Zalo OA,
nhoém Zalo t6 dan phd...) dé phd bién nhanh, kip thoi cac quy dinh phéap luat va
thong tin tiép cong dan. Phat huy vai tro ctia d6i ngii tuyén truyén vién phap luat
trong viéc truc tiép tuyén truyén, giai thich phap luat dén Nhan déan trén dia ban



4

phuong va 1dng ghép ndi dung phap luat vé tiép cong dan, khiéu nai, td cdo trong
qua trinh hoa giai, ddi thoai, nham giai quyét mau thudn ngay tir khi méi phat
sinh, han ché don thu vuot cép.

Poi tuong tuyén truyén, phé bién: Nhan dan, cac ho gia dinh, td chire, doanh
nghiép trén dia ban phuong; thanh vién cac t6 chirc chinh tri - xa hoi, To hoa giai
trén dia ban phuong.

3. Tuyén truyén théng qua tip huén, huéng din, 1am viéc true tiép.

a) Té chirc tdp hudn, boi dwdng chuyén sau phdp ludt vé tiép cong dan,
gidi quyét khiéu nai, t6 cdo.

Noi dung tap hudn: tap trung vao hé thdng cac quy dinh phép luat hién hanh vé
tiép cong déan, khiéu nai, to cao; cac diém moi cua Luat s6 136/2025/QH15 va cac
van ban hudng dan thi hanh; trach nhiém cua ngudi ding dau trong cong tac tiép
cong dén, giai quyét khiéu nai, td cdo; k¥ nang tiép cong dan, ki ning dbi thoai, k§
nang xr Iy tinh hudng phirc tap, k¥ ning phan loai, xir Iy don thu ngay tir khau tiép
nhan ban dau; k¥ ning soan thao vin ban giai quyét khiéu nai, két ludn ndi dung td
céo theo diing quy dinh; 16ng ghép hudng din ing dung céng nghé thong tin, chuyén
d6i s0, sir dung “Nén tang quan 1y cong tac khiéu nai, td cao qubc gia”, tmg dung
iHaNoi trong tiép nhan, theo ddi, xtr Iy va quan 1y don thu.

Hinh thtre thuc hién: T chirc hodc cir can bo, cong chic tham gia cac 16p
tap huan, hoi nghi, hoi thao chuyén dé vé phap luat tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, t6 cdo do Thanh phd t6 chiic nham nang cao kién thirc phap luat, k¥ ning
nghiép vu cho d6i ngii can b, cong chirc ciia phudng. Long ghép nodi dung tuyén
truyén phap luat trong qué trinh tiép cong dan dinh ky, tiép cong dan thudng
xuyén, cac budi déi thoai giita lanh dao UBND Phudng v6i Nhan dan; kip thoi
giai thich, hudng din ngudi dan thuc hién quyén khiéu nai, t cdo ding quy dinh;
tang cudng lam viéc truc tiép voi cac to dan phd, T6 hoa giai & co sd, hudng din
k¥ niang hoa giai, ddi thoai; giai quyét mau thudn, tranh chap ngay tir khi mé&i phat
sinh, han ché khiéu nai, td cdo vuot cép.

Bon vi thuc hién: Van phong HDND va UBND Phuong.

Pon vi phéi hop: Phong Vin hoa - X4 hoi Phuong; Phong Kinh té, Ha ting
va D6 thi Phuong; Ban quan 1y du 4n dau tu ha ting.

Do6i twong tp hudn: Chu tich, Pho Chu tich UBND phuong; Trudng cac
phong, ban chuyén mén Phuong; céng chire truc tiép 1am cong tac tiép cong dan,
tham muu xt 1y, giai quyét khiéu nai, t6 cdo cua phudng theo danh sach duoc cap
tai khoan sir dung “nén tang khiéu nai, to cao qudc gia”.



b) Hudng dan stk dung “Nén tang quan 1y cong tae khiéu nai, t6 cdo quéc gia”.

Noi dung: Gi6i thiéu va hudng din str dung “Nén tang quan 1y cong tac khiéu
nai, t6 cao qudc gia”; huéng dan Nhan dan sir dung ing dung iHaNoi dé phan
anh, kién nghi truc tuyén; nang cao hiéu qua tiép nhan thong tin, giam tinh trang
gui don gidy trung lap.

Hinh thtc: T6 chic cac budi gidi thiéu, hudng dan tryc tiép cho can bd, cong
chtrc va can bo T6 dan phd vé viée sir dung “Nén tang quan 1y cong tac khiéu nai,
t6 cdo qudc gia” dé tra ctru lich tiép cong dan, ding ky lich hen, theo doi két qua
xtt ly don thu; phan cong can bd chuyén mon hd tro, hudng dan truc tiép cho
ngudi dan, nhét 13 nguoi cao tudi, ngudi chua quen sir dung céng nghé sd trong
qua trinh thyc hién phan anh, kién nghi.

Co quan thyc hi¢n: Van phong HDND va UBND phuong

Co quan phéi hop: Phong Vin hod - X4 hoi, Phong Kinh té, Ha tang va Do
thi; Uy ban MTTQ Viét Nam phuong, cac T6 dan pho.

Déi tuong: Can b, cong chirc, nguoi lao dong thuéc UBND phuodng; Bi thur
chi bo, T6 trudng t6 dan phé, Truong Ban Cong tac Mat tran; Thanh vién T6 hoa
giai & co so, doi ngil tuyén truyén vién phép lut.

V.TO CHUC THUC HIEN

1. Van phong HDND va UBND phwong

La co quan dau mbi tham muu UBND phuong xdy dung, ban hanh va to
chure trién khai thyc hién K& hoach tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat vé
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t§ cdo trén dia ban phudng nam 2026.

Chii tri tham muu UBND phudng ban hanh céac vin ban chi dao, huéng dan,
thong béao, ké hoach lién quan dén cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td
cdo; bao dam trién khai théng nhét, déng b0, dung tién do va yéu cau dé ra.

Phdi hop v6i chuyén vién phong Vin hoa - Xa hoi va can bo Trung tim Vin
hoa- Thong tin va Thé thao bién tap, xay dung nodi dung tuyén truyén phap luat vé
tiép cong dan, khiéu nai, tb cdo dudi cac hinh thire phu hop nhu: ban tin ngén,
chuyén muc hoi - dap, tinh hudng phéap 1y thuong gip, tap trung vao cac linh vuc
dé phat sinh khiéu nai, t6 cao (dat dai, trat tu xay dung, ché do chinh sach, boi
thuong, ho tro...).

Phéi hop voi Phong Vin hoa - X3 hoi, Trung tdm Vin hoa - Thong tin va
Thé thao Phuong ding tai, phat song ndi dung tuyén truyén trén Trang thong tin
dién tir ctia phuong, hé théng loa truyén thanh, bang tin céng cong va cac kénh
thong tin chinh thirc ciia phuong.



Thuc hién cap nhat dﬁy du, kip thoi thong tin tiép cong dan, tinh hinh
tiép nhan, xtr 1y va két qua giai quyét don thu trén “Nén tang quan 1y cong tac
khiéu nai, t6 cao qudc gia” theo phan quyén.

Phéi hop huéng dan can bd, cong chirc va Nhan dan st dung “Nén tang
quan 1y cong tac khiéu nai, té cdo qudc gia”, ing dung s6 iHaNoi trong viéc
phan anh, kién nghi, tra ctru thong tin lién quan dén tiép cong dan.

Phéi hop voi Uy ban Mit tran T6 quéc Viét Nam phudng, cic to chirc
chinh tri - x4 hoi, cac to dan phd trong cong tac tuyén truyén, pho bién phap luat
vé tiép cong dan, khiéu nai, t cdo.

Dinh ky hodc dot xuat tong hop, bao cdo UBND phuong va co quan cip trén
vé két qua thuc hién Ké hoach; kip thoi tham muu dé xuét giai phap thao go
khoé khan, vuéng mic phat sinh trong qua trinh thyc hién.

2. Phong Kinh té, Ha ting va Pé thi

Chu tri, phdi hop véi Van phong HPND va UBND phuong to chiic tuyén
truyén, phd bién cac quy dinh phap luat lién quan dén quan 1y dat dai, trat tu xay
dung, quy hoach, ha tﬁng k¥ thuat, quan ly d6 thi, kinh doanh, dich vu - 1a nhiing
linh vuc thuong phat sinh khiéu nai, t6 co trén dia ban phuong va cac linh vuc
thudc linh vire chuyén mén quan 1y. Long ghép ndi dung tuyén truyén phéap luat
vé tiép cong dan, khiéu nai, t6 cdo trong qua trinh thuc hién nhiém vu chuyén
mon; kip thoi giai thich, hudng dan cho t6 chirc, ca nhan vé quyén, nghia vu va
trinh tyu, thu tuc thyc hién theo quy dinh.

Phéi hop véi cac phong, ban lién quan, t6 dan phd, Tb hoa giai & co so
trong viéc tuyén truyén, van dong Nhan dan chap hanh cac quy dinh phap luat;
giai quyét kip thoi cac vuéng mac phat sinh tai T6 dan phd.

Thuc hién ché do thong tin, bao céo theo yéu cau cia UBND phudng vé
tinh hinh, két qua giai quyét cac vu viéc khiéu nai, t6 co thudc linh vuc phu trach.

Tham gia cac dot kiém tra, ra soat viéc thuc hién phép luat vé tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, t6 céo khi duoc phan cong; kip thoi dé xuat giai phap khic phuc
nhiing ton tai, han ché trong qua trinh thyc hién.

3. Phong Vin ho4 - Xi hoi; Trung tim Vin hoa, Thong tin va Thé thao

Chu tri, phdi hop v6i Vin phong HDND va UBND phuong to chirc tuyén
truyén, pho bién cac quy dinh phap luat vé tiép cong dan, khiéu nai, t6 cao, kién nghi,
phan anh 10ng ghép voi cong tac thong tin, tuyén truyén, gido duc phap ludt va cac
phong trao, hoat dong van hoa - xa hoi trén dia ban phuong.



Long ghép nodi dung tuyén truyén phap luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, t6 céo trong cac hoat dong tuyén truyén vé chinh sach an sinh x4 hoi, lao dong
- viéc 1am, ngudi c6 cong, bao tro xa hoi, gido duc, y té, binh dang gidi, phong
chéng t¢ nan xa hoi, ... nhitng linh vuc c6 lién quan truc tiép dén quyén, loi ich
ctia Nhan dan thudc linh vuc chuyén mén quan ly.

Phéi hop t6 chirc tuyén truyén théng qua cac hinh thire phtt hop nhu: sinh hoat
cong dong, hoi nghi Nhan déan, cac budi truyén thong chuyén dé, tuyén truyén luu
dong, co dong truc quan tai cac to dan phd. T6 chirc tuyén truyén qua hé thong truyén
thanh, pano, 4p phich; phdi hop xy dung cac chuyén muc tuyén truyén phap luat.

Phéi hop véi doi ngii tuyén truyén vién phap luat xay dung cac ndi dung
tuyén truyén ngan gon, dé hiéu, phu hop véi tirng nhoém dbi tuong, nhit 13 ngudi
cao tudi, nguoi yéu thé trén dia ban phudng.

Phéi hop v6i Uy ban Mit tran T6 quéc Viét Nam phudng va cac to chuc
chinh tri - x4 hoi trong cong tac tuyén truyén, van dong Nhan dan chap hanh phap
luat vé tiép cong dan, khiéu nai, td céo.

Thuc hién ché d6 thong tin, bao cdo theo yéu cau cia UBND phudng vé két qua
thyc hién nhiém vu tuyén truyén, pho bién phap luat thudc linh vuc van hoa - xa hoi.

3. Ban quan 1y du 4n diu tw Ha ting

Phéi hop véi Vin phong HDND va UBND phudng, cac phong, ban lién quan
tuyén truyén, pho bién cac quy dinh phap luit vé dau tu xay dung, quan 1y dy an,
bdi thudng, hd trg, tai dinh cu, giai phong mit bang va cac ndi dung co lién quan
dén quyeén, loi ich hop phéap cua to chic, ca nhan khi trién khai cac dyu an dau tu
ha tang.

Thuc hién ché d6 thong tin, bao cao dinh ky hodc dot xuat vé tinh hinh trién
khai cac dy 4n dau tu ha tﬁng, nhirng van dé phat sinh lién quan dén khiéu nai, t6
c4o dé UBND phuong kip thoi chi dao, xtr 1y.

4. Uy ban MTTQ Viét Nam phwong va cic té chire chinh tri - xa hoi

Phéi hop véi UBND phudng to chiic tuyén truyén, phd bién cac quy dinh
phap luat vé tiép cong dan, khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh dén doan vién,
ho1 vién va Nhan dan thong qua cac hoat dong cua Mat tran va cac td chuc
chinh tri - xa hoi.

Long ghép ndi dung tuyén truyén phép ludt trong cac cudc van dong, phong trao
thi dua y€u nudc, sinh hoat cua cac t6 chirc thanh vién (H61 Phu nit, Boan Thanh nién,
Hoi Cuu chién binh, Hoi Nguoi cao tudi...), gop phan nang cao nhén thirc phap
luat, y thirc chap hanh phap luat ciia Nhan dan.



Thuc hi¢n vai tro giam sat, phan bién xa hdi ddi véi viéc chép hanh phap luat
vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo cia UBND phudng va cac co quan,
don vi trén dia ban phuong theo quy dinh.

Tham gia giam sat viéc thyc hién cac chinh sach, phap luat lién quan truc tiép
dén quyén, loi ich hop phap, chinh dang ctia Nhan dan; kip thoi kién nghi co quan
c6 thdm quyén xem xét, chan chinh nhiing han ché, bat cap trong qua trinh
thuc hién.

5. Cong an phuwong

Phéi hop v6i Van phong HDND va UBND phuodng, Uy ban Mat tran T6 qudc
Viét Nam phudng va cac t6 chire chinh tri - x3 hdi tuyén truyén, phd bién phép luat
vé tiép cong dén, khiéu nai, t cao gin vdi cong tac biao dam an ninh trat ty, phong
chéng vi pham phap lut.

Tuyén truyén, van dong Nhan dan chap hanh cac quy dinh cua phap luat, khéng
thuc hién khiéu nai, t céo sai su that, khong tu tip dong nguoi, khong kich dong,
16i kéo gdy mat trat tu cong cong.

Phéi hop véi cac phong, ban chuyén mén, to dan phd, T6 hoa giai ¢ co sé
trong cong tac tuyén truyén, van dong, giai thich, d6i thoai, gop phan giai quyét
vu viéc ngay tir T6 dan phd, khong dé phat sinh “diém néng” vé an ninh trat ty.

Thuc hién ché d6 thong tin, bdo cdo dinh ky hodc dot xuét theo yéu cAu cla
UBND Phuong vé tinh hinh an ninh trét ty lién quan dén cong tac tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, t6 cdo.

6. Poi ngii tuyén truyén vién phap luit, Té hoa giai ¢ co sé, T6 chuyén
ddi s6 cong dong

Truyc tiép t6 chirc tuyén truyén, pho bién cac quy dinh cua phéap luat vé tiép
cong dan, khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh dén Nhan dan tai T6 dan phé
thong qua cic budi sinh hoat, hop Nhan dan, sinh hoat ctia cic doan thé va cac
hinh thtrc phu hgp khac.

Tap trung tuyén truyén cac ndi dung thiét thuc, dé hiéu, gin véi doi sdng
Nhan dan; 1am rd quyén, nghia vu ctia céng dan, su khac nhau giita khiéu nai,
t6 cdo voi kién nghi, phan anh; huéng ddn ngudi dan giri don diing tham quyén,
ding trinh tu, thu tuc theo quy dinh.

Tham gia day du, nghiém tic cac 16p tap huan, hoi nghi truc tuyén hoic
truc tiép do cap trén va UBND phudng t6 chire 1ién quan dén cong tac tuyén truyén,
phé bién phap ludt; hudng dan sir dung phan mém nhu iHaNoi, nén tang khiéu nai,
t6 cao quoc gia. Chu dong nghién ciru, nam vitng ndi dung duoc tap hudn; kip thoi



trién khai, huéng dan, tuyén truyén lai cho Nhan dén tai T6 dan phé); bao dam
théng nhat trong nhan thic va thyc hién dung quy dinh phap luat.

HO tro, hudng d4n Nhan dan, nhat 1a nguoi cao tudi, nguoi chua quen s dung
cong nghé sb trong viée tiép can thong tin phap luat, sir dung cac tmg dung sé nhu
iHaNoi; nén tang khiéu nai, t6 cdo quéc gia khi c6 yéu cau.

IV. KINH PHi THU'C HIEN

Kinh phi thuc hién Ké hoach tuyén truyén, phd bién, gido duc phéap luat vé
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo trén dija ban phudng nim 2026 dugc
bao dam tir ngudn ngan sach nha nudc theo phan cip hién hanh, bd tri trong
du toan chi thudng xuyén ctia phudng cho cong tac tuyén truyén, phd bién,
gido duc phap luat va cac ngudn kinh phi hop phap khac (néu co).

Can ctr nhiém vu dugc giao tai Ké hoach nay, cac phong, ban chuyén mon,
don vi ¢ lién quan cha dong xay dung du toan kinh phi, giri phong Kinh té, Ha
tang va Do thi tong hop, tham muu UBND phudng xem xét, bo tri kinh phi thuc
hién bao dam tiét kiém, hiéu qua, dung muc dich va dang quy dinh cta phap luit.

Viéc quan 1y, str dung va thanh quyét toan kinh phi thuc hién Ké hoach phai tuan
thu ding quy dinh ctia Luat Ngan sach nha nudc, cac vin ban huéng dan hién hanh.

Trén day 1a K& hoach tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat vé tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, t6 cao ndm 2026 trén dia ban phudng Vinh Tuy, UBND phuong
yéu cau, dé nghi cic phong, ban, don vi, to chirc ¢6 lién quan nghiém tac trién khai
thue hién Ké hoach nay; trong qua trinh thuc hién néu c6 kho khin, vudng mic kip
thoi bao cao UBND phudng (qua Vin phong HDND va UBND phuong) dé xem xét,
chi dao./.

TM. UY BAN NHAN DAN
Noi nhin: KT
- UBND Thanh phé; e . CI-L 1&%@/\1% DAN PHUONG

- S& Tu phéap Thanh phd; BHO H“ATE]@HAN PANTHANH
- Thanh tra Thanh ph;

- Thuong truc Bang uy;

- Thuong truc HDND phuong;
- UB MTTQ VN phuong;

- Chu tich UBND phuong;

- Cong an phuong; o X
- Céc t6 chirc Chinh tri - xa hdi phuong; Lé Bich Hang
- Céc phong, ban chuyén mon phuong;

- Céc t6 dan phd;

- Luu: VT, VP.
P
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